Zatgcznik do umowy WT.7240.8.2026
Z dnia 27 stycznia 2026 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, ICH BAGAZU PODRECZNEGO ORAZ ZWIERZAT
wykonywanego w ramach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Katy Wroctawskie

. PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin przewozu oséb, ich bagazu podrecznego oraz zwierzat,
zwany dalej Regulaminem, okresla z warunki przewozu osob, ich bagazu
podrecznego oraz zwierzat autobusami na liniach regularnych, realizowanego na
zlecenie Gminy Katy Wroctawskie, zwanej dalej Organizatorem, przez Operatora.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Operator - przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu oséb, ktory zawart z Organizatorem

umowe o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego,
2) Organizator — Gmina Katy Wroctawskie,
3) autobus - autobus wykorzystywany przez Operatora w lokalnym transporcie
zbiorowym,
4) umowa przewozu — umowa na przejazd zawarta pomiedzy pasazerem, a
Operatorem poprzez wniesienie przed rozpoczeciem przejazdu wiasciwej optaty
za korzystanie z ustugi przewozowej lub poprzez zajecie miejsca w pojezdzie,
5) ustuga przewozowa — ustuga przewozu oséb i ich bagazu podrecznego (w tym
w woézkdéw dziecigcych, inwalidzkich i roweréw) oraz zwierzat, wykonywana na
liniach Operatora,
6) pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu poprzez wykupienie waznego
biletu na przejazd lub zajecie miejsca w pojezdzie,
7) Taryfa optat — wykaz optat za korzystanie z ustug przewozowych oraz wykaz
optat dodatkowych, przyjetych uchwatg nr X1/171/19 Rady Miejskiej w Katach
Wroctawskich z dnia 22 sierpnia 2019 .

§2
Pasazerowie oraz obstuga autobuséw, pracownicy Operatora i kontrolerzy biletéw
sg obowigzani przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

§3
1. Obstuga autobusu oraz pracownicy Operatora uprawnieni sg do wydawania
wskazéwek i polecen, zwigzanych z egzekwowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazeréw,
prawidtowe funkcjonowanie przewozéw.

2. Pasazerowie obowigzani sg podporzadkowaé sie¢ wskazéwkom oraz
poleceniom, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga autobusu lub pracownicy
Operatora obowigzani sg do poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu
ustalonej trasy. Informacja taka moze zosta¢ przekazana bezposrednio badz
drogg elektroniczna.

§4

Operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, op6znien w ruchu
autobuséw lub zmian kierunku jazdy autobusu, spowodowanych sitg wyzsza,
zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokadg ciggéw komunikacyjnych,
zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub
zarzgdzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego oraz inne
organy uprawnione do wydawania zarzagdzen i polecen o charakterze
porzgdkowym lub administracyjnym.

§5
Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej
znalezieniu obstuge autobusu.

. PRZEWOZ 0SOB
§6

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na
przystankach, po zatrzymaniu sig¢ autobusu i otwarciu drzwi przez kierowce.

2. Wsiadanie do autobusu odbywa sie wytgcznie przednimi drzwiami. Pasazer
wsiadajacy jest obowigzany do okazania na zgdanie kierowcy waznego biletu lub
innego dokumentu, uprawniajgcego do odbycia przejazdu.

3. Przejazd pojazdami Operatora moze odbywac sie na podstawie waznego biletu
czasowego, okresowego lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego
przejazdu.

4. Do wsiadania drzwiami innymi niz przednie uprawnione sg osoby z widocznym
inwalidztwem, osoby na wdzkach inwalidzkich i osoby z dzieckiem w wozku oraz
5. Pasazerowie zamierzajacy wysia$¢ z autobusu na przystanku zobowigzani sg
odpowiednio wczesnie do poinformowania o tym obstuge pojazdu poprzez
nacisniecie przycisku stop, lub jasng informacje stowng, a pasazerowie, chcacy
wsigé¢ do autobusu na przystanku, sg zobowigzani do wyraznego
zasygnalizowania checi wsiadania poprzez podniesienie reki.

6. Zabrania sig wsiadania i wysiadania z autobusu:

1) poza wyznaczonymi przystankami,

2) podczas ruchu autobusu, az do catkowitego otwarcia drzwi autobusu, 3) po
sygnale oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd autobusu.

7. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ autobus na ostatnim przystanku:

1) gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajgcych,

2) gdy autobus zakonczyt obstuge trasy danego kursu,

3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy, na polecenie obstugi autobusu.

8. Wsiadanie do autobusu na przystankach krancowych dozwolone jest po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu
autobusu na przystanek poczgtkowy.

9. Obstuga autobusu sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu,
czy wszystkie osoby wysiadajgce opuscity autobus, a wsiadajgce znajdujg sie
wewnatrz autobusu.

10. Wszyscy pasazerowie, zar6wno zajmujgcy miejsca siedzace jak i stojace,
zobowigzani sg trzymac si¢ uchwytéw lub poreczy w czasie jazdy.

§7
1. W pojezdzie mogg znajdowac si¢ wydzielone i oznaczone znakiem graficznym
(piktogramem) miejsca dla:
1) os6b z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy,
2) inwalidéw (os6b niepetnosprawnych),
3) wozkow inwalidzkich i dziecigcych.
2. W przypadku odbywania przejazdu lub przewozenia przez pasazera bagazu
innego niz woézek inwalidzki bgdz dzieciecy w miejscu okreslonym w ust. 1 pkt 3,
pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde Zzagdanie
obstugi pojazdu lub uprawnionego do zajecia tego miejsca pasazera.

§8
1. Osoby ucigzliwe, zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg byc¢
usuniete z autobusu, badz niedopuszczone do przewozu. Pasazerom tym nie
przystuguje zwrot wniesionej optaty za przejazd.
2. Podczas kontroli biletéw, osoba nieposiadajgca waznego biletu lub dokumentu
uprawniajgcego do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, odmawiajaca
zapfacenia naleznosci za przewoéz, zostaje poddana czynnosci zmierzajgcej do
ustalenia jej tozsamosci celem egzekucji tej naleznosci. W przypadku odmowy
okazania dokumentu tozsamosci, kontroler biletéw ma prawo do positkowania sie
funkcjonariuszami Policji lub Strazy Miejskiej.
3. Pasazerowi posiadajgcemu wazny w terminie odbywania przejazdu, lecz
nieokazany podczas kontroli bilet i/lub dokument wymieniony w ust. 2, przystuguje
prawo do anulowania natozonej optaty dodatkowej, pomniejszonej o optate
manipulacyjng, w drodze reklamacji, w terminie 7 dni od daty kontroli.
4. W wyjatkowych przypadkach pasazer zobowigzany do uiszczenia optaty
dodatkowej moze ztozy¢é wniosek o umorzenie jej czgsci, odroczenia jej sptaty,
lub roztozenia na raty, w przypadku zaistnienia warunkéw majacych istotny wptyw
na mozliwo$¢ realizowania zobowigzania. Wniosek powinien zawierac:
oswiadczenie o uznaniu zobowigzania, uzasadnienie wystapienia z wnioskiem,
zawierajgce opis sytuacji rodzinnej i finansowej pasazera oraz niezbgedne dowody
potwierdzajgce oswiadczenie.
5. W przypadku, gdy pasazer nie wywigze sie z postanowien ugody, lub
przedstawi fatszywe os$wiadczenie i/lub falszywe dowody, optata dodatkowa,
bedaca przedmiotem ugody, staje si¢ natychmiast wymagalna wraz z odsetkami
naleznymi od dnia wymagalnosci do dnia zaptaty.

§9
W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak zagrozenie zdrowia lub zycia,
popetnienie przestgpstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne
powazne zaktécenie porzadku publicznego, obstuga autobusu uprawniona jest do
zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich
stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, itp.

§10
W autobusach pasazerom zabrania sie:
1) samodzielnego otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas
zatrzymania poza przystankiem,
2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych,
awaryjnego otwierania  drzwi, wyj$¢ awaryjnych, $rodkdéw  ochrony
przeciwpozarowej oraz innych urzadzen technicznych,
3) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia,
4) wychylania sig z autobusu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,
5) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podtodze oraz
schodach,
6) palenia tytoniu oraz e-papieroséw, spozywania napojéw alkoholowych oraz
zazywania $rodkéw odurzajacych,
7) spozywania napojéw i artykutow zywnosciowych, jezeli moze to spowodowaé
zabrudzenie pozostatych pasazeréw, lub zanieczyszczenie autobusu,
8) przebywania w autobusie w tyzworolkach lub wrotkach, czynnego uzywania
deskorolek, rowerdw i innego sprzetu sportowego,
9) uprawiania sportéw lub innych podobnych czynnosci i zabaw,
10) gry na instrumentach muzycznych,
11) kwestowania, zebrania i sprzedazy obnosnej,
12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu podczas jazdy lub postoju,
13) wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub
mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia,
14) nalepiania plakatéw i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz
materiatéw reklamowych bez zgody Operatora,
15) zaktdcania w inny sposéb spokoju pasazeréw.

1. PRZEWOZ BAGAZU

§11
1. Pasazer moze przewozi¢ w autobusach bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢
umieszczania bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na
szkode os6b i mienia innych pasazeréw, nie zastaniat widocznosci obstudze
autobusu oraz nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.
2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach
przeznaczonych do siedzenia.
3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, obstuga
autobusu moze zazada¢ przestawienia przedmiotu bgdz opuszczenia autobusu
przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub zwierzgciem.

§12
Zabrania sie przewozenia w autobusach:

1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ autobus (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

2) przedmiotdw mogacych przeszkadzaé innym pasazerom lub narazaé ich na
niewygody,

3) przedmiotéw cuchngcych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,

4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy,

5) nabitej broni, z wyjatkiem uprawnionych funkcjonariuszy publicznych,

6) przedmiotéw, ktérych przewéz $rodkami transportu publicznego jest
zabroniony na podstawie niniejszego Regulaminu lub odrebnych przepiséw.

§13

1. Dopuszcza sie przewozenie w autobusach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazeréw i sg
umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp.,
zapewniajacym bezpieczenstwo pasazerow,

2) psow, pod warunkiem, ze nie zachowujg sie agresywnie, nie sg ucigzliwe dla
pasazeréw oraz majg zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy,

3) rowerow, deskorolek itp., za zgodg obstugi autobusu i pod warunkiem, ze nie
utrudniajg one przejscia, nie narazajg na szkode oséb i mienia innych pasazeréw,
nie zastaniajg widocznosci obstudze autobusu oraz nie zagrazajg bezpieczenstwa
ruchu.

2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny
dokument po$wiadczajgcy aktualnos$é szczepienia psa przeciwko wsciekliznie.

§14
Na zagdanie innych pasazeréw, obstugi autobusu lub pracownikéw Operatora,
pasazer jest obowigzany:
1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania
z autobusu,
2) opusci¢ autobus wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem, jezeli sg one
przewozone w sposob sprzeczny z postanowieniami paragraféw od 11 do 15.

§15

1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym
bagazem, rowerem lub zwierzgtami oraz podjgcia wszelkich czynnosci
niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych
przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

2. Za bagaz lub zwierzeta, ktére pasazer przewozi pod wiasnym nadzorem,
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku, gdy szkoda powstata
z winy Operatora.

Iv. ZASADY POBIERANIA OPLAT ORAZ KONTROLA
BILETOW

§16
Optaty za przejazd autobusami Operatora sg pobierane w wysokos$ci okreslonej
Taryfg optat.

§17
1. Przy wsiadaniu do autobusu linii regularnych, pasazer zobowigzany jest:
a) okaza¢ na zadanie kierowcy wazny bilet czasowy lub wazny bilet okresowy z
dokumentem uprawniajacym do przejazdu ulgowego lub dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego, lub
b) zakupi¢ odpowiedni bilet czasowy, wazny na tych liniach.
2. Sprzedaz biletéw czasowych na przejazd liniami autobusowymi na sieci
Organizatora odbywa sie wytacznie u obstugi pojazdu, a bilety okresowe w
stacjonarnych punktach sprzedazy.
3. Bilety okresowe Operator sprzedaje w Punkcie Obstugi Klienta w Katach
Wroctawskich, ul. Spoétdzielcza 19, w godzinach funkcjonowania placowki.
4. Pasazer uprawniony do przejazdéw bezptatnych zobowigzany jest posiada¢
dokument uprawniajacy do bezptatnego przejazdu.
5. Pasazer uprawniony do przejazdéw ulgowych zobowigzany jest posiada¢
zaréwno wazny bilet, jak i dokument uprawniajgcy do ulgowego przejazdu.
6. Bilet okresowy imienny jest wazny wytacznie wraz z dokumentem tozsamosci.
7. Bilet zakupiony u kierowcy nie podlega kasowaniu.
8. W pojazdach Operatora honorowane sg bilety wystawione przez dowolnego
Operatora w ramach sieci przewozéw Organizatora.

§18
1. Pasazer nie moze odstepowac innej osobie waznego biletu czasowego lub
imiennego biletu okresowego.
2. Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osobe korzystajgca z
przewozu na podstawie tego biletu.
3. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie jego tresci lub danych osobowych w przypadku imiennego biletu
okresowego.
4. Niewazny jest bilet imienny, na ktérym po naniesieniu zewnetrznych cech biletu
imiennego (imig, nazwisko oraz numer dokumentu uprawniajacego do ulgi),
zostaty one w jakikolwiek sposéb poprawione, zmienione lub usuniete.

§19
1. Osobami upowaznionymi do kontroli dokumentéw przewozu oséb sg
kontrolerzy biletéw posiadajgcy podczas przeprowadzania kontroli na widocznym
miejscu identyfikator zawierajgcy:
1) nazwe Operatora,
2) wykonywang funkcje,

3) numer identyfikacyjny kontrolujgcego,

4) zdjecie kontrolujgcego,

5) okres waznoéci dokumentu,

6) zakres upowaznienia,

7) pieczec i podpis wystawcy lub hologram zabezpieczajgcy.

2. Funkcje kontrolera biletéw petnig w szczegolnosci kierowcy autobuséw.

3. Kontroli dokumentéw przewozu oséb i rzeczy moze dokonywac takze podmiot
uprawniony przez Organizatora.

§20
1. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiadaé wazny bilet lub
dokument uprawniajgcy do bezptatnych przejazdéw i przedstawi¢ go do kontroli
na kazde zgdanie kontrolera biletow, w szczegdlnosci obstugi pojazdu.
2. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okazaé kontrolerowi
biletéw dokumenty uprawniajgce do przejazdu ulgowego.

§21
1. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletow:
1) braku odpowiedniego i waznego biletu, lub
2) braku waznego dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu, kontroler biletéw wzywa do uiszczenia opfat
przewidzianych w taryfie przewozowe;j.
2. W przypadku odmowy uiszczenia optat pasazer powinien okaza¢ kontrolerowi
dokument umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci. Na jego podstawie kontroler
wystawia wezwanie do zaptaty, stanowigce dowdd przejazdu pasazera.
3. W razie odmowy uiszczenia optat i niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera
kontroler ma prawo zwréci¢ sie o pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych
organow porzgdkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do
ustalenia tozsamosci pasazera.
4. Wezwanie do zaptaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i
uprawnia pasazera do kontynuowania jazdy tym kursem.
5. Odwotania od wystawionych przez kontroleréw wezwan do zaptaty rozpatruje
Operator w trybie reklamaciji.

§22
1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo
uzywany przez osobe, do ktérej on nie nalezy, lub osobe nieuprawniong, kontroler
biletéw ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu Operator zawiadamia organy
$cigania z jednoczesnym powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§23
W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej
przyczyny, Operator moze dochodzi¢ od sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy
autobusu pokrycie kosztéw rzeczywistej szkody.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z GNIAZD USB

§24

Pojazdy nalezgce do przewoznika sg wyposazone w tadowarki USB
o nastepujgcych parametrach: napigcie 5V, prad maksymalny 2,5A. W celu
skorzystania z tadowarki nalezy posiada¢ wtasny przewéd USB. Przed uzyciem
zainstalowanych w pojazdach tadowarek nalezy sie upewnié, ze jej parametry sg
odpowiednie dla Panstwa urzgdzenia. Firma Marek Wierzbicki TRAKO Sp. z 0. o.
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwe uzycie tadowarek lub niepozgdane
skutki ich dziatania

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
1. Wnioski i skargi oraz reklamacje w sprawach zwigzanych z przewozem osoéb i
bagazu w przewozach realizowanych przez Operatora rozpatruje osoba
upowazniona przez Operatora.

2. Whnioski i skargi oraz reklamacje mogg by¢ sktadane osobiscie w biurze
Operatora, telefonicznie lub pocztg elektroniczng w terminie najpézniej 30 dni od
momentu zajécia zdarzenia, za pomoca nastepujacych srodkéw komunikacji:

1) telefonicznie: 71 78 555 97 i 515 019 998

2) przez e-mail: skargi@trako.com.pl

3) osobiscie w biurze Operatora

§26
Wszelkie informacje na temat kursowania linii autobusowych dostepne sg w
biurze Operatora, Marek Wierzbicki TRAKO Sp. Z o. o. przy ul. Krasinskiego
15a/5, 50-449 Wroctaw, na stronie internetowej www.przewozy.trako.com.pl oraz
na stronie Gminy Katy Wroctawskie www.katywroclawskie.pl

§27
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915).

Urzad Miasta i Gminy Katy
Wroclawskie

Rynek 1, 55-080 Katy Wroctawskie
tel. +48 71 390 72 00

fax. +48 71 390 72 01
www.katywroclawskie.pl

Marek Wierzbicki TRAKO Sp. z 0. o.
al. San Francisco 8

55-020 Rzeplin

tel. +48 71 785 55 97

fax. +48 71 785 55 97
www.przewozy.trako.com.pl
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